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Gruppo HERA: chi siamo
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KMDOTIR Gag STATR

gﬁéﬁz\ HERA e una delle principali societa multiutility in Italia e opera in oltre 240 comuni.
’——_ E’ stata fondata nel 2002 dalla fusione di 12 aziende di servizi pubblici dell'Emilia Romagna.
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Gruppo HERA: posizionamento tra le utility italiane
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HERA - | numeri in breve:

SERVIZI AMBIENTALI SERVIZI ENERGETICI SERVIZI IDRICI
Raccolta e smaltimento rifiuti Distribuzione e vendita di gas ed Acquedotto, fognatura e
energia elettrica depurazione

/ Primo operatore \ (Terzo operatore\ fSecondo operatore\

Italiano nei servizi ambientali nel settore elettrico nella vendita gas nei servizi idrici

6.3 mIn tonn/anno , 2
di rifiuti trattati 3.3 Mld/m 298 mIn/m

3.3 milioni
di cittadini serviti

80

impianti di trattamento

o J

di energia venduta

clienti

di rete elettrica

di gas venduto

1.7 milioni
clienti

20,600 km

di acqua venduta

3.6 milioni
di cittadini serviti

27,108 km

\ di rete gas J

\ Di rete acquedottistica J
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La Delibera 393/13: il progetto smart metering multiservizio italiano
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In data 19 settembre 2013 I'AEEGSI ha emesso la delibera 393/13 "Procedura e criteri di selezione degli
investimenti ammessi alla sperimentazione di soluzioni di telegestione multi-servizio di misuratori di
gas naturale di classe minore o uguale a G6 e di altri servizi di pubblica utilita.

Si tratta dell’unico progetto europeo supportato dal regolatore del servizio

Punti gas, EE, acqua, calore nonché sensori di
stato di altro servizio di pubblica utilita

CONTENUTI: REQUISITI:
* Numero di punti telegestiti tra 2.500 e W

Finanziamento di progetti pilota per la verifica in

campo di telegestione di misuratori gas e Almeno il 30% di punti relativi al gas
congiuntamente ad EE, acqua, e gestione remota di * Almeno il 60% relativi a gas, EE e acqua
sensori di altri servizi di pubblica utilita «  Standard di comunicazione non proprietari

ASSETTO: * Disponibilita a rendere pubblici i risultati (modello,

. . ) ] costi, caratteristiche tecnol,, ...)
| progetti pilota devono essere realizzati tramite un

operatore terzo che ha la proprieta e gestisce
I'infrastruttura multi-servizio di comunicazione

* Disponibilita per i clienti finali di info relative a consumi
(con utilizzo del canale web)

TS oo ooooooooooooooooooooooooooos * Durata sperimentazione di almeno 12 mesi
TEMPI
| 30 mag 2015 | | 30set 2015 |
| 30 apr2014 | [28-feb2015 | i
[ 29 set 2013 | [rotebz014 | Crodhiezuts | %

Fattibilita/Pr.preliminare Pr. esecutiva Sperimentazione

Delibera AEEG Presentazione Individuazione Installazione primi Completamento
progetto progetti ammessi 2.500 punti installazione 4
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HERA, in considerazione del suo carattere multiservizio e nell’'ambito della ricerca di nuove modalita di relazione con
I'utenza, ha valutato la fattibilita di un progetto pilota che & stato approvato con Del. 334/14 del 10 luglio 2014. Il

progetto si articola su aree del Comune di Modena caratterizzate da differenti caratteristiche urbanistiche.
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Le aree interessate e la distribuzione utenze
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Le utenze interessate

SERVIZI COINVOLTI NUMERO DI MISURATORI
o 8.560 contatori fiscali punto-multipunto
0 Dlstrlbu2|one Gas ........................ [EEEERREEE R R
............................................................................................ 155 contatori fiscali punto-punto
..... 3.857 contatori fiscali .
0 Servizio Idrico Integrato | 12 contatori divisionali
.......................................................................................... 2 misuratori di distretto
Distribuzione Energia Elettrica 500 add-on
2 111 contatori fiscali
l'ﬁhuﬂ Telerlscaldamento ...................... R R LR
16 contatori in sottocentrale
_@ Igiene Ambientale - Servizio di raccolta rifiuti 150 contenitori igiene ambientale
Totale punti telegestiti 13.363
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L'architettura del sistema di lettura (1/2)
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L'architettura del sistema di lettura (2/2)

Network Management Meter Data Management
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La rete di concentrazione d
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Il radioplanning
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Funzionalita aggiuntive nell’ambito della Del. 393/13
Smart Water/Heating/Waste Grid:

La «Smart Water Grid» prevede la possibilita di comparare, giorno per giorno, i dati di consumo degli

0 utenti con i volumi di acqua immessa nel distretto idrico interessato, consentendo di rilevare le
perdite occulte. Prevede inoltre di impostare delle soglie di consumo per tipologia di utente
consentendo quindi di rilevare eventuali perdite a valle del contatore.

La «Smart Heating Grid» consente di segmentare I'energia erogata
"I"""'“."""' dalle reti di teleriscaldamento tra la centrale di produzione e le
sottocentrali di distribuzione, e da queste eseguire la ripartizione fino
alle singole utenze.
Anche in questo caso, il sistema consente di rilevare perdite e
situazioni di rendimento sfavorevole del sistema di produzione.

Rappresentazione Asset e Attivita

TLC
TelacontrolloTalecomando Impianti

TLC FLUIDI

@ La «Smart Waste Grid» prevede la possibilita
di controllare il grado di riempimento dei

/ cassonetti rifiuti, consentendo di ottimizzare
i percorsi di raccolta degli autocompattatori,

| ottenendo un risparmio energetico, un

& impatto ambientale positivo e un servizio

\ﬁ T piu attento sul territorio.
e
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La Delibera 393 puo rappresentare, per le imprese multiutility, una opportunita per esplorare nuove
modalita di rapporto con l'utenza e valutare con attenzione e su scala reale le complessita tecniche,
gli investimenti e i costi operativi legati a questi nuovi contesti tecnici.

Al fine di valutare appieno questi impatti, il progetto del Gruppo HERA ha inserito nel percorso critico
anche la catena di fatturazione.

L'approccio del Gruppo HERA & quello di affrontare queste tematiche sfruttando la propria natura di
societa multibusiness, che comprende anche una societa di comunicazioni (Acantho). Pertanto il
progetto e condotto senza partner tecnologici esterni e facendo riferimento unicamente alle
professionalita interne al Gruppo.

... molte opportunita, ma non
mancano le incognite...

@

GRUPPO
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Conclusioni

Al momento attuale, le maggiori incognite dal punto di vista tecnico, sono:

* Per quanto riguarda il gas, la effettiva disponibilita di apparati di misura di campo di tecnologia
RF nelle tempistiche previste dalla Delibera 393/13 (e in senso piu allargato anche per quanto
riguarda il roll-out massivo dei contatori gas previsto dalla Del. 631/13);

* La affidabilita dei misuratori (specialmente quelli di tipo innovativo) nel medio/lungo periodo;

* La effettiva durata delle batterie;

* Lavariabilita del firmware installato a bordo dei meter, che costringe ad una continua revisione
delle procedure di comunicazione;

* Le prestazioni della rete radio in ragione delle soluzioni tecniche fino ad oggi impiegate per la
collocazione dei meter e la conseguente variabilita delle rese di lettura;

* Per quanto riguarda gli altri servizi, la mancanza di un framework tecnico normativo di

riferimento che consenta di indirizzare le scelte tecniche, che risulteranno cosi inevitabilmente
difformi fra i vari partecipanti e rendendo piu arduo il benchmarking tecnico/economico;
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